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Obiettivi della disciplina in termini di competenze

Competenze da sviluppare

Per le competenze si faccia riferimento al PTOF

Moduli didattici realizzati

Mo1: LA COMUNICACION

Conoscenze

Abilita

LA COMUNICACION

Teoria de la comunicacién

Técnicas de comunicacion eficaz: La escucha
activa

Como mejorar tu comunicacion en el trabajo

FRASES HECHAS

LA PUBLICIDAD Y EL MARKETING

El marketing: Qué se entiende con el térimono
MARKETING

El marketing y las empresas

Fases de extrategias de marketing

El marketing mix

Per le abilita e le competenze di ciascun
modulo, fare riferimento al PTOF d'Istituto
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LAS TICS

Internet y la web

Cinco forma en que la web ha cambiado la
vida

Sin intimidad en la era de Facebook

Facebook vs Twitter

Las redes sociales para promocionar una
empresa

Una péagina web de éxito: ¢ cémo tiene que
ser?

Mo02: LA COMUNICACION ORAL

Conoscenze Abilita

LA COMUNICACION TELEFONICA Per le abilita e le competenze di ciascun
modulo, fare riferimento al PTOF d'Istituto

El Telemarketing: la venta telefonica

LA ENTREVISTA LABORAL

Como controlar los nervios frente a una
entrevista de trabajo

La entrevista de trabajo

Comunicacioén no verbal

LA REUNION PROFESIONAL

Seis sombreros para pensar

Trabajar en grupo

Estilo de negociacion europeo
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Elementos de la reunion

La toma de decisiones en un grupo

Formas de tomar la decisién

Mo3: LA COMUNICACION ESCRITA

Conoscenze Abilita

LA COMUNICACION COMERCIAL | Per le abilita e le competenze di ciascun
modulo, fare riferimento al PTOF d'Istituto.

Escribir cartas

Las cartas comerciales

Carta de oferta

Circulares

El correo electrénico

El e-mail certificado: una prueba irrefutable

LA COMUNICACION COMERCIAL Il

El folleto

Cartas de pedido

mo4: EL COMERCIO

Conoscenze Abilita

LA EMPRESA Per le abilita e le competenze di ciascun
modulo, fare riferimento al PTOF d'Istituto.

El empresario

El organigrama de una empresa

Criterios de clasificaciéon de las empresas
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IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES

El comercio

La compraventa internacional

Los medios de transporte

Los Incoterms

Los Incoterms se agrupan en cuatro
categorias

MO6: Lecturas

Conoscenze

Abilita

La belleza

Per le abilita e le competenze di ciascun
modulo, fare riferimento al PTOF d'Istituto.

MO06: Educazione civica

Conoscenze

Abilita

Las ONG

Organizaciones No Gubernamentales

Amnistia Internacional

Per le abilita e le competenze di ciascun
modulo, fare riferimento al PTOF d'Istituto.

Mediazione didattica

Metodologie

Ambienti di apprendimento

Lezione frontale e partecipata
Cooperative learning
Ricerca-azione

Aula scolastica
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Problem solving
Didattica delle immagini

Strumenti Verifiche
Computer Prove scritte
Libri di testo Verifiche orali
Lavagna interattiva multimediale

Audiovisivi
Risorse online
Classroom

Libri di testo adottati

1. #espanol. Compacto. Con Libro del alumno y cuaderno #gramatica. 2021
2. Com.com. Comunicacion y comercio seconda edizione. Volume unico. Clitt editore.
Distribuzione esclusiva Zanichelli. 2014

Trieste, 04 giugno 2024

Firma del docente

SPAMPINATO ALESSIO LUIGI
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